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Organisation professionnelle

L’ASSOCIATION DES SOCIÉTÉS D’EXTERNALISATION

FINANCIÈRE ET ADMINISTRATIVE (ASEFA)

Objet et réalisation

L’ASEFA est une association pour la pro-
motion de l’externalisation de  fonctions
de support des entreprises : les fonctions
comptables, financières, administratives
(personnel, secrétariat,…). Etant donné
qu’elle s’intéresse à l’externalisation
comptable, les offreurs de gestion exter-
nalisée ne peuvent être que des cabinets
d’expertise comptable, et de fait, les
membres de cette association sont des
cabinets d’experts-comptables parmi les
plus importants en France.

Créée en 1998, l’ASEFA a d’abord har-
monisé et coordonné les offres d’exter-
nalisation de la part de ses membres,
effort qui a permis d’établir une charte
que ses adhérents ont pu présenter aux
clients prospectés ; elle a ensuite, à tra-
vers l’étude de nombreuses expériences
variées d’externalisation, établi une
méthodologie d’externalisation qui a
abouti à la construction d’un contrat-
cadre d’externalisation.

Les domaines visés 

par l’externalisation proposée

L’externalisation des fonctions de sup-
port de l’entreprise est conceptuelle-
ment rendue possible si ces fonctions
peuvent faire l’objet de normes et de
traitements standards. Or, la normalisa-
tion dans les domaines administratifs a
depuis 2 ou 3 décennies beaucoup pro-
gressé. Elle ne concerne plus seulement
la comptabilité, mais aussi l’informa-
tique, la paie, la comptabilité analytique
et budgétaire, la gestion des comptes
clients et fournisseurs (depuis la com-

mande jusqu’au paiement), l’administra-
tion du personnel, la gestion de la logis-
tique en général (des immobilisations,
des stocks, des transports,…), la gestion
de réseaux complexes,... De nombreux
processus administratifs sont aujourd’hui
susceptibles d’une décomposition en
éléments standardisés, donc de traite-
ments programmés et mesurables en
moyens humains, matériels et tempo-
rels.

L’offre des membres de l’ASEFA est donc
très étendue ; l’externalisation peut
même aller jusqu’à la reprise de tout ou
partie des équipes et installations de
l’entreprise externalisée.

Une méthode 

de l’externalisation 

L’ASEFA propose une méthode pour
bâtir l’externalisation d’une ou plusieurs
fonctions de support :

1- D’abord un diagnostic de la situation
de l’entreprise à externaliser : chaque
fonction est analysée dans son fonc-
tionnement, son coût, ses ressources ; à
l’issue de cette analyse, sont déterminés
les fonctions susceptibles d’externalisa-
tion, les moyens à rassembler, un plan-
ning et un prix de vente des services
transférés.

2- Ensuite, une étude technique appro-
fondie : elle détermine les orientations,
les étapes de transition, les indicateurs
de performance (délais, qualités,…), les
procédures de pilotage ; à l’issue de
cette étude, un contrat d’externalisation
est conclu.

3- Enfin, l’installation des responsables
chez le client externalisé et la société
externalisatrice : la méthode prévoit
l’installation d’un comité de pilotage
mixte totalement compétent pour éva-
luer, décider, ajuster. 

Il y a une forte ressemblance entre cette
méthode et la méthode de suivi de pro-
jet (informatique ou autre). La différence
principale est que la méthode ASEFA ne
s’arrête pas à la fin du projet puisque les
fonctions sont toujours externalisées. Il

faut signaler néanmoins que la méthode
prévoit le maintien en permanence de la
réversibilité totale des externalisations.

Un contrat-cadre 

pour l’externalisation

A mi-2005, l’ASEFA a mis au point un
contrat-cadre d’externalisation à partir
des expériences de ses membres depuis
10 ans. Ce contrat a été validé par des
juristes. 

Les points principaux concernent :

• les obligations du client : celui-ci ne
doit pas croire que l’externalisation est
l’abandon de toute responsabilité ;

• les risques liés à l’informatique : tout
contrat d’externalisation touche tou-
jours, plus ou moins, l’informatique et à
ce titre, il convient de bien préciser
devoirs et obligations de chaque partie ;

• les organes de gestion du contrat : un
comité de pilotage bi-partie est indis-
pensable et ses responsabilités sont à
définir minutieusement ; il convient aussi
de prévoir des procédures de contrôle-
révision de son fonctionnement ;

• les clauses d’adaptation du contrat :
l’expérience montre que l’externalisation
évolue constamment et que parfois, la
réversibilité est nécessaire ; le contrat-
cadre propose donc plusieurs clauses
pour assurer le maximum de flexibilité (y
compris les procédures de retransfert
vers l’externalisé).

L’ASEFA accompagne un phénomène
lourd de l’évolution de l’économie des
pays développés et de leurs entreprises :
la complexification qui ne peut plus être
gérée par des petites et mêmes
moyennes entreprises. Il faut que des
spécialistes compétents dans certains
domaines, notamment administratifs,
reprennent une partie du fardeau. Si per-
sonne ne fait ce travail, elles risquent de
disparaître.

Pour en savoir plus

www.asefa.org 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


